Procedura serwisowa urzadzen Hyundai

Z dniem 1.09.2010 wprowadzili§my nowq procedure serwisowg, ktéra ma na celu utatwienie obstugi

serwisowej produktéw marki Hyundai. Prosimy bardzo o zastosowanie ponizszych krokéw w celu sprawnego
rozpatrywania reklamacji.

Krok 1.

1.

W

Krok 2.

Krok 3.

Krok 4.

(sprawdzenie czy reklamacja jest zasadna)

Sprawdzenie, czy produkt reklamowany nie nosi sladéw uszkodzenia mechanicznego (pekniecia,
wgniecenia, ztamania), badz niewlasciwego uzytkowania (np. zalegajacy kamien w czajnikach,
wyrazne duze zabrudzenie, zapylenie).

Jezeli nie stwierdzono takich uszkodzen prosze przejs¢ do Kroku 2.

Jezeli produkt jest uszkodzony mechanicznie naprawa gwarancyjna najprawdopodobniej nie
zostanie rozpatrzona pozytywnie. Prosimy o kontakt z Serwisem Digison, aby uzgodnié, czy mozliwa
jest naprawa odptatna, bgdz inna forma pomocy.

(sprawdzenie kategorii produktu)

Nalezy sprawdzié, czy reklamowany produkt znajduje sie na liscie produktéw nienaprawialnych
(lista w zataczniku, oznaczenie ,FK” przy modelu).

Jezeli produkt jest na liscie nienaprawialnych nalezy przejs¢ do Kroku 3.

Jezeli produkt nie jest produktem nienaprawialnym (oznaczenie SER na liscie z zatgcznika), lub nie
ma tego produktu na zatgczonej liscie, nalezy skontakitowa¢ sie z Serwisem Digison w celu
zgtoszenia naprawy gwarancyjnej, (ewentualnie wyjasnienia statusu produktu), a nastepnie przejs¢
do Kroku 4.

(postepowanie: produkt nienaprawialny)

Nalezy sprawdzi¢, czy produkt posiada wymagane do zgtoszenia reklamacji dokumenty: paragon
zakupu, wypetniong karte gwarancyjna.

Jezeli dokumenty sg kompletne, reklamacje nalezy zgtosi¢ do Serwisu Digison jako reklamacje.
produktu nienaprawialnego. Sposob zgloszenia opisany jest ponizej w sekcji ,,Sposoby
sktadania zgtoszen serwisowych”.

Otrzymany od serwisu numer serwisowy nalezy wpisa¢ na wypetnione wcze$niej zgtoszenie
serwisowe i tak przygotowany dokumenty wraz z kartg gwarancyjna, kopig paragonu (bgdz w
przypadku przedsprzedazy kopig faktury zakupowej) wystaé droga faksowa na numer (71) 733 63 44
lub poczty elektronicznej serwis@digison.pl

Na podstawie przestanej karty gwarancyjnej oraz paragonu Serwis Digison wystawi korekte do
faktury zakupu (jezeli nr faktury zakupu nie zostat podany przy zgtoszeniu, korekta zostanie
wystawiona do najblizszej faktury przed datg sprzedazy produktu na karcie gwarancyjnej lub
paragonie) lub tez wymieni urzgdzenie na nowe.

Uszkodzony produkt nalezy zabezpieczy¢ i zachowac.

Gdy zbierze sie wieksza liczba produktéow (np. 10 szt. lub bedg Panstwo wysytaé urzadzenia
naprawialne do serwisu jak w kroku 4,) prosimy o powiadomienie Serwisu Digison o koniecznosci ich
odbioru.

Przygotowane do wysyiki towary powinny zawierac liste z numerami serwisowymi nadanymi przez
Serwis Digison, oryginaly kart gwarancyjnych, oraz zgloszen serwisowych, jezeli byty one
wypetniane na naszym formularzu.

Serwis Digison wysle kuriera po odbior towardw.

(postepowanie: produkt naprawialny)

Aby naprawa gwarancyjna mogta byé rozpatrzona pozytywnie produkt musi posiadaé
wypetniong karte gwarancyjng, do przesyiki dotaczy¢ nalezato bedzie dowdd zakupu, doktadny opis
usterki a wysytany produkt dokfadnie zabezpieczyé chronigc go przed ewentualnym uszkodzeniem w
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transporcie.

2. Po przyjeciu reklamacji przez Serwis Digison w Panstwa punkcie sprzedazy pojawi sie kurier i
odbierze uszkodzone urzgdzenie.

3. Logujac sie na stronie www.serwis.digison.pl bedziecie Panstwo mogli $ledzié status
naprawy.

Postepowanie w wypadku reklamacji przedsprzedaznych:

W przypadku realizacji zgtoszenia reklamaciji przedsprzedaznej prosimy o informacje, gdzie zostat zakupiony
produkt, jaki jest numer faktury oraz jej przestanie wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym na adres

serwis@digison.pl

Sposoby sktadania zgloszen serwisowych:

a) korzystajac z systemu online : www.serwis.digison.pl

b) drogg poczty elektroniczej - w tym wypadku prosimy Panstwa o pobranie formularza z adresu
http://www.digison.pl/filemgmt/visit.php?lid=404 |

c) drogg telefoniczng / faksowg - w tym wypadku prosimy Panstwa o pobranie formularza z
adresu http://www.digison.pl/filemgmt/visit.php?lid=404 i odestanie go na adres
serwis@digison.pl lub na nr fax 71 7336344.

Mamy nadzieje, ZzZe nowa procedura serwisowa pozwoli nam na jeszcze lepszg i szybszg obstuge
gwarancyjng produktow Hyundai.

Z wyrazami szacunku
Serwis Digison
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